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Los problemas de la Manufactura
Por. Dr. Oscar Morales (Ph.D.)

Hay quienes dicen que “vender es más fácil que manufacturar y entregar”, yo creo que esto depende de cada caso particular, sin embargo la complejidad de la manufactura y la entrega se complican sobre manera si dejamos que “Murphy” (la ley de Murphy dice: “si algo puede salir mal, es probable que salga mal) nos domine. De hecho, estoy convencido que el problema más grande de esta área del quehacer empresarial es muy propensa a ser dominada por “Murphy” y lo peor del caso es que estamos tan acostumbrados a que las cosas salgan mal o fuera de tiempo que nos protegemos ¡Alargando el tiempo de entrega!, es decir si creemos que un producto (o proyecto) se puede manufacturar y entregar en un tiempo “A”, cotizamos “Ax1.3 ó 1.5” y a veces más, porque tenemos la excusa de “Murphy”.

Analicemos lo anterior con un poco más de profundidad y para lograr esto me gustaría discutir con ustedes al concepto de “La Línea Balanceada” . ¿Qué es una línea balanceada? Pues simplemente una secuencia de pasos de manufactura en la que cada uno de los pasos tiene exactamente la misma capacidad o velocidad de producir su aportación al producto, que todos los otros pasos de la secuencia.

En el diagrama siguiente tenemos un ejemplo sencillo de una línea balanceada:


En esta línea “balanceada” el paso #1 alimenta al paso #2 y así sucesivamente, entre cada paso cabe sólo una pieza además de la que se está procesando en cada una de las máquinas. Cada máquina tiene la capacidad de procesar 100 piezas por semana (cualquiera que sea el producto). Cada paso  sólo puede procesar las partes que le entrega el paso anterior. Si asumimos que el “Murphy” de esta planta es del 10%, es decir que cada máquina tiene una probabilidad de descompostura del 10% del tiempo (ya sea  por fallas mecánicas, humanas o de materiales). ¿Cuántas piezas creen ustedes que esta planta puede producir cada semana? 

¿Será tan simple como decir?: 100 piezas por semana, menos 10% = 90 piezas por semana.

Bueno, esto sería sólo en el caso de que Mr. “Murphy” les pegara a todas las máquinas al mismo tiempo y que en este caso tan extraño, el grupo de mantenimiento (o quien sea) las pudiera reparar ¡todas al mismo tiempo! Y que la reparación o corrección de la falla se hiciera en el tiempo estandar.

Pero “Murphy” no es tan bondadoso con los humanos, le gusta dar lata por un lado y luego por otro diferente y así sucesivamente, de la manera más impredecible posible.

“Murphy” es lo que los expertos llaman “Una Fluctuación Estadística”, es decir una fluctuación que se puede determinar estadísticamente sólo después de que ocurrió, más no se puede predecir con precisión cuando ocurrirá de nuevo.

En el caso de nuestra “Línea balanceada” hemos determinado que la fluctuación estadística es de un 10% por semana para cada máquina y nuestras máquinas se alimentan unas a otras en la secuencia determinada #1(#2 (#3 (#4 (etc. Y que entre cada paso cabe una pieza como máximo.

Dado lo anterior, podemos esperar que las fluctuaciones estadísticas se acumulen, de hecho existe una ley matemática para este caso que se llama: “La Ley de la Acumulación de las Fluctuaciones Estadísticas” y que dice (en resumen): La mínima capacidad del paso anterior se convierte en la máxima capacidad del paso siguiente.

Si aplicamos la ley anterior a nuestro caso de la “Línea Balanceada” nos daría la siguiente capacidad aproximada total de la línea:

#1 (100-90) (#2 (90-81) (#3 (81-73) (#4 (73-66) (#5 (66-60) (#6 (60-54) (
#7 (54-49) (#8 (49-44) (#9 (44-40) (#10 (40-36)  = 36 piezas por semana.

Desde luego que pocas empresas tienen un “Murphy” del 10% pero aunque fuera del 5% (que es común en México), sólo se necesita hacer este cálculo para la longitud de su línea (en pasos) y se podrá ver  el impacto.

Yo he visto muchos casos en los que los dueños de una empresa cambian a sus operadores por que no logran sacarle a la línea la capacidad para la que se compró (100-90 por semana) y los seguirán cambiando por que nadie le puede ganar a Murphy. Casi  les puedo decir que en la historia de cuando “Adán” es expulsado del paraíso, el verdadero castigo fue algo como: “Vivirás con Murphy y por lo tanto te tendrás que ganar el pan con el sudor de tu frente”. 

Hasta ahora, casi nadie ha logrado ganarle a “Murphy”, ni siquiera los Japoneses, quienes entraron a la competencia global adquiriendo las mejores máquinas (muy caras) y controlando todo estadísticamente. 

¿O sea, que les estoy diciendo que la tenemos perdida contra “Murphy”?

¡No, de ninguna manera!, tiene que haber alguna forma fácil y económica de mejorar nuestra situación. Los Japoneses inventaron el “Justo a Tiempo” y el “Kan Ban”, ¿Será esta la mejor solución al problema de “Murphy”, ¿Qué les parece si la discutimos en el siguiente artículo? 

Continuará…

El autor es Capacitador y Consultor Socrático, representante en México y Latinoamérica del “Goldratt Institute”, e-mail omorales@intercable.net,   más información  www.moralestoc.com.
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