VISIÓN GLOBAL (#12)

“Una Mejor Opción de Manufactura”
Por. Dr. Oscar Morales (Ph.D.)

En el artículo anterior aplicamos hasta el PASO #3 de AVR-TOC, ahora corresponde aplicar los últimos dos pasos.

PASO #4 = Eleve la Restricción

En este momento “ELEVAR La RESTRICCIÓN” significa invertirle dinero para que aumente su capacidad, pero hay que asegurarse que la restricción todavía está en donde la teníamos antes, es decir en la operación #4.

Por ejemplo: Si la demanda es de 70 piezas por semana o inclusive mayor. En este caso hay varioas consideraciones que hay que analizar antes de tomar la decisión de invertir:

1- Si la demanda es hasta 85 piezas por semana y nuestra línea da hasta 72, entonces podemos “maquilarnos partes de la restricción” para lograr surtir los pedidos, nótese que sólo estamos maquilando partes que haría la restricción y no todo el proceso, en estas partes tendríamos una menor ganancia por el costo de la maquila, pero esto no es importante ya que mantenemos nuestro mercado y sólo tenemos menor ganancia en 13 piezas de las 85.

2- Si la demanda es superior a las 85 piezas por semana, tenemos dos opciones, la primera de ellas es el invertir dinero en aumentar la capacidad de la planta, pero esta sólo es aceptable si la rentabilidad de la demanda garantiza un “Rendimiento Aceptable de la Inversión”, de lo contrario habría que considerear la siguiente opción.

3- La segunda opción es ajustar el tamaño de la demanda a nuestra capacidad, que es de 85 piezas por semana. La manera de hacer esto es acomodar los clientes en función decreciente de los beneficios que nos proporcionan (principalmente “TRUPUT”) e incrementar el precio de nuestro producto a un cierto número de nuestros clientes del fondo de la lista. De esta forma estamos aumentando la “Rentabilidad” de nuestra inversión actual,

4- En algunas ocasiones la decisión es más compleja, por ejemplo en el caso de que nuestros clientes compran una mezcla de productos y no sólo uno, pero el concepto se mantiene, analizando la contribución marginal de la mezcla que compran.

Nótese que en el paso anterior elevamos la restricción utilizando varias opciones o la combinación de ellas.  Este paso puede darse varias veces, siempre y cuando entre cada una de ellas se recupere la inversión hecha hasta el momento de decidor la siguiente.

Pasemos ahora al paso #5 de AVR-TOC:

PASO #5 = Si la Restricción se cambió de lugar, regresar al PASO #1 

(cuidando la inercia)
Me refiero por ejemplo… Si la demanda del mercado es inferior en piezas por semana, la restricción está en el mercado y por lo tanto se requiere regresar al PASO #1 de AVR-TOC, cuidando la inercia, esto último significa que la solución que funcionó hasta este momento requerirá ajustes importantes, ya no se puede seguir usando como la solución correcta.

Hay un dicho que dice:

“Dime como me mides y te diré que voy a hacer” para bien o para mal de la empresa, como el caso de las eficiencias en todas partes.

Yo preferiría que el dicho dijera: 

“Dime donde está la Restricción y te diré que hay que hacer 

para mejorar la empresa”
Continuará…
Para copias de artículos anteriores, visite < www.moralestoc.com > en la sección “Down Load”.

El autor es Capacitador y Consultor Socrático, representante en México y Latinoamérica del “Goldratt Institute”, e-mail omorales@intercable.net,   más información  www.moralestoc.com.
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